ZACHODNIOPOMORSKI
Szczecin, dniagj,wrzeénia 2016 .
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Spos6b przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie
przepisow Kodeksu postgpowania administracyjnego
Nazwa i adres organu Wojewoda Zachodniopomorski
kontrolujacego ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Przedmiot kontroli

Nazwa i adres organu Burmistrz Drawna, zwany dalej Burmistrzem
kontrolowanego z siedziba: ul. Koscielna 3, 73-220 Drawno

Osoba pelniaca funkeje
Burmistrza okresie
prowadzenia kontroli Pan Andrzej Chmielewski
oraz w oKkresie objetym
kontrola

Okres objety kontrolag | od dnia 21 czerwea 2013 r. do dnia 26 sierpnia 2016 1.

Kositrolita Pani Sylwia Rzymska ~— starszy inspektor  wojewddzki

oluyacy w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie

Nr upowaznienia Nr 9/16 z dnia 9 sierpnia 2016 r.

Podstawa prawna Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

przeprowadzenia postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z pozn.

kontroli zm.), zwanej dalej Kpa

Termin kontroli 29 sierpnia 2016 r.

Obszar kontroli: sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego

Podstawa prawna Art. 223 § 1 Kpa: ,Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji
spolecznych - rozpatrujq oraz zalatwiajq skargi i wnioski w ramach
swojej wiasciwosci. ”

Osoba udzielajaca
wyjasnien Pani Mariola Kowalewska, Sekretarz Gminy

w trakcie kontroli
Ustalenia kontroli:

Zakres zadan Urzedu Miejskiego w Drawnie, zwanego dalej Urzgdem. okreslal Regulamin
Organizacyjny stanowiacy zatacznik do zarzadzenia Nr 14/2015 Burmistrza Drawna z dnia
2 lutego 2015 r. Szczegolowe ustalenia dotyczace analizowanego zakresu ujete zostaly
w rozdziale XI ww. aktu pn. Organizacja przyjmowania i zalatwiania indywidualnych spraw
obywateli. Przed wprowadzeniem w zycie ww. regulaminu w Urzedzie obowiazywato zarzadzenie
Burmistrza Drawna Nr 80/2010 z dnia 20 grudnia 2010 r.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow

Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie Informacja dia Obywatela
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin JBYWATEL www.obywatelgov.pl
tel. 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250
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tel. 222-500-109 lub 222-500-115



umieszczona zostala w budynku Urzedu, zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa. Burmistrz
przyjmowat obywateli we wskazanym zakresie w kazda srode w godzinach: 09.00 — 11.00 i 15:00-
16:00. Czas pracy Urzedu w wymienionym dniu byl nastepujacy: 7.30 — 15.30 (w okresie wakacji
7:00-15:30). Przedmiotowe ustalenia odpowiadaty tresci art. 253 § 3 Kpa.

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony dla organu wykonawczego gminy, w analizowanym okresie
zawieral 8 pozycji, w tym:
-w 2013 r. (od dnia 21 czerwca 2013 r.) — 2 skargi,
-w 2014 r. — 3 skargi oraz 1 wniosek,
-w 2015 r. — 1 skarge oraz 1 wniosek,
- w 2016 r. (do dnia 26 sierpnia 2016 r.) — wptywu skarg i wnioskéw nie odnotowano.

(dowdd, akta kontroli, str. 9-10)
W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz wniosek ujety pod poz. 4/14 w rejestrze nie podlegal
rozpatrzeniu w trybie przepisow Dziatu VIII Kpa. Przedmiotowe pismo stanowilo, w opinii
kontrolujacego, wniosek/oferte handlowa. Na powyzsze pismo Burmistrz niezwlocznie udzielil
stosownej odpowiedzi, uzasadniajac zajete stanowisko. (dowod, akta kontroli, str.11-17 )
Nalezy jednak nadmienié, iz mimo otwartej definicji wniosku, zawartej w art. 241 Kpa, nie kazde
pismo. jak na przyktad oferta handlowa, posrednio odnoszace si¢ do dzialania zapewniajacego
lepsze zaspokajanie potrzeb ludnosci, stanowié¢ bedzie wniosek. W istocie wniosek powinien
odnosi¢ sie do zadan organu, do podejmowania ktorych obowigzany jest na mocy powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa (co takze umozliwia prawne uzasadnienie jego rozpatrzenia).
Wskazania wymaga fakt, iz zakwalifikowanie pisma jako wniosku przesadza bowiem
o zastosowaniu procedury okreslonej w Dziale VIII Kpa.

Majac powyzsze na uwadze, w celu sprawdzenia przestrzegania prawidlowosci rozpatrywania
spraw, kontroli poddano wszystkie sprawy, tj.:

- skarge Nr 3/13. zlozona w dniu 14 sierpnia 2013 r. na dzialalno$¢ Komunalnego Zakiadu
Ustugowo-Handlowego Sp. z 0. 0., zwanego dalej KZUH. Pismem z dnia 20 sierpnia 2013 r.
Sekretarz Gminy, dzialajac z upowaznienia organu, przekazal skarge Przewodniczacemu Rady
Nadzorczej KZUH, informujac o powyzszym skarzacego;

- skarge Nr 4/13, ztozona w dniu 24 pazdziernika 2013 r. na pracownika Urzedu. Pismem z dnia
7 listopada 2013 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skargg¢ za zasadna:

- skarge Nr 1/14 oraz Nr 2/14, ztozona w dniu 4 lutego 2014 r. na dzialalno$¢ Kierownika oraz
pracownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Drawnie, zwanego dalej MGOPS.
Pismami z dnia 5 lutego 2014 r. Sekretarz Gminy, dzialajac z upowaznienia organu, przekazal
skarge odpowiednio Radzie Miejskiej w Drawnie oraz Kierownikowi MGOPS, informujac

0 powyzszym skarzacego;

- skarge Nr 3/14, przekazang przez Prokurature Rejonowg w Choszcznie w dniu 13 marca 2014 r.
na pracownika MGOPS. Pismem z dnia 14 marca 2014 r. Sekretarz Gminy, dzialajac
z upowaznienia organu, przekazal skarge Kierownikowi MGOPS, informujac o powyzszym
skarzacego;

- skarge Nr 1/15, zlozong w dniu 6 marca 2015 r. na dziatalno$¢ KZUH. Pismem z dnia 12 marca
2015 r. Sekretarz Gminy, dzialajac z upowaznienia organu, przekazatl skarge Przewodniczacemu
Rady Nadzorczej KZUH, informujac o powyzszym skarzacego;




- wniosek Nr 2/15, zlozony za posrednictwem poczty elektronicznej w dniu 26 marca 2015 r.
w sprawie dostosowania przejs¢ dla pieszych do potrzeb osob niepetnosprawnych. Pismem z dnia

10 kwietnia 2015 r. Burmistrz uznal wniosek za zasadny.

Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych
nieprawidlowosci

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna

Whpis do ksiazki kontroli

pozycja Nr 10/16

Zalecenia

Pouczenie

Od wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwolawcze.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej




