UCHWALA NR XLVI/255/2018
RADY MIEJSKIEJ W DRAWNIE

z dnia 25 czerwca 2018 roku

w sprawie zatwierdzenia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Drawno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994 i 1000) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r.
poz. 328, poz. 1566, poz.2180, z 2018r. poz. 650) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Drawno, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatwierdzony projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Komunalny Zaktad Ustugowo-Handlowy Sp. z 0.0. w Drawnie
o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Drawna.

§ 5. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.




UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg 1 odprowadzaniu $cickow rada gminy na podstawie projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow opracowanego przez Komunalny Zaktad Ushugowo-
Handlowy Sp. z o.0. w Drawnie, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania S$ciekow, ktéry przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o powyzszym Komunalny Zaktad Ustugowo-Handlowy Sp. z 0.0. w Drawnie.
Zgodnie z art. 27a ustawy organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ust. 5 przez Komunalny Zaktad Uslugowo-
Handlowy Sp. z 0. 0. w Drawnie ,,Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenic Gminy Drawno”, stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaly, zawarto
wymagane ustawg prawa i1 obowigzki Komunalnego Zaktadu Ustugowo-Handlowego Sp. z o.
0. w Drawnie, tj. minimalny poziom ustug swiadczonych w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania sciekéw, warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug, sposob
rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach, warunki przytaczenia do sieci,
warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych,
sposob dokonania odbioru wykonanego przylacza, sposéb postgpowania w przypadku
niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym
sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlno$ci
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw oraz warunki dostarczania wody na cele

przeciwpozarowe.

Z uwagi na powyzsze podjgcie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.



Zalacznik
do Uchwatly Nr XLVI/255/2018
Rady Miejskiej w Drawnie
z dnia 25 czerwca 2018 1.

Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Drawno (projekt)

ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE

§1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Drawno

§2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (tekst jednolity: Dz. U.
z 2017 r,, poz. 328 z pézn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkéw okreslonych
w ninigjszym Regulaminie,

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 Mpa, mierzonego u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§4. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) zapewni¢ w sposéb ciggly i niezawodny odbidr Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujacg umowa o odprowadzanie sciekow,

2) odprowadzac¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



ROZDZIAL 11l

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.1.Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art.
6 Ustawy.

2. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o ktérym
mowa §6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza i przedktada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce ogolne warunki umow, o ile sie nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze byé zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z

przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

§7.

imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podigczona do sieci wodociggowe;
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego Iub
przydomowej oczyszczalni sciekdw,

oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe czy komunaine).

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o zawarcie umowy o zaopatrzenie

w wodeg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobag korzystajacg z lokalu powinien
zawierac elementy wskazane w §6 Regulaminu, a ponadto :

1)

2)
3)

imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada)
oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okredleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku

wielolokalowego.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE

W TARYFACH

§8.1.Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe albo przecietne normy zuzycia.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug
o ich rodzajach ani wysokos$ci.

§9.1.Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody lub
odprowadzania sciekdw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawaro odrebne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§10.1.Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajacy sie o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdinosci:

1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidtowos$é, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekdow przemystowych - wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania,

5) aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przyltaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatgcznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na piémie o tym fakcie osobe
ubiegajaca sie o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktdre uniemoZzliwiajg przytaczenie wydajac
informacje techniczna.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:



1) lokalizacje nieruchomosci stanowigcej przedmiot przylaczenia do sieci,

2) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.,

4) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.1.Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwic¢ przytaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Techniczne moZliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo zapewnia
poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu  rozwoju
I modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci jesli przylacze zostatlo wykonane bez
uzyskania warunkow technicznych, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami

technicznymi.
4. Dopuszcza sig zawarcie umowy o przytaczenie do sieci, okreslajacej warunki przytaczenia.

5. Umowa o przytgczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci
lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytaczenie. Umowa o przylgczenie powinna
w szczegolnosci okre$la¢ koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsiewziecia, zasady
finansowania i sposoéb rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU

PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO
PRZYLACZA

§12.1.Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem
dokumentaciji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobéw dokonywania przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1
niezwtocznie po ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci

oraz z projektem przytacza.



5. Odbiodr czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych, nastepuje w dniu zgtoszenia
gotowosci do odbioru.

6. Odbior czesciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.
8. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

Odbidr koricowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokétu odbioru technicznego wediug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

10. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla
przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VI

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ $SCIEKOW

§13.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o0 planowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
Z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac witasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode

i odprowadzanie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug
wytgcznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.



Rozdziatl IX
Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow

§ 14.1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur
a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane oraz
zabezpieczyc je przed dostgpem 0sob nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej wystapienia, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze usuna¢ awarie we wiasnym zakresie a kosztami obcigzy¢ odbiorce.

§ 15.Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym

0 zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mieé wptyw na dziatanie sieci.

§ 16.Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie sSciekow.

§ 17. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zmianach wtasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

ROZDZIAL X

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§18. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnoséci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw,

2) wystepujacych zakidcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§19.1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ sktadana niezwtocznie po powzieciu informacji 0 wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia, posiada¢ pisemna forme a jej przyjecie powinno zostaé pisemnie
potwierdzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko sktadajacego oraz dane firmy (jesli dotyczy),
2) przedmiot reklamacii,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,



4) numer i date obowigzujacej umowy z przedsiebiorstwem,
5) podpis odbiorcy.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwioki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia ziloZzenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob.

§20. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy,
2) obowigzujacy tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL XI
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§21.1.Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming Drawno, przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostka Strazy Pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§22.1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych
hydrantow przeciwpozarowych.

2.W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§23. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, nie pdZniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§24.1.Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny
ustalone w taryfie. Moze tez zawrze¢ umowe z gming, w ktdrej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2.Rozliczenia za wodeg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej.






